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Часть 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах       
Раздел 1.                                                          Уникальный номер по базовому 
                                                                                                                                                                    (отраслевому) перечню: 11.Г42.0                                       
1. Наименование муниципальной услуги: Реализация дополнительных общеразвивающих программ
2. Категории потребителей муниципальной услуги: физические лица в том числе с ограниченными возможностями здоровья; 
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: 
0. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:

	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги
	Значение показателя качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование
показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	Плановый показатель
	Фактический показатель
	

	
	
	
	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	

	
	(показатель)
	(показатель)
	(показатель)
	(условие содержания муниципальной услуги)
	(объемы муниципальной услуги)
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1030155011Г42001000300401000100101
	
	
	
	очная
	Число обучающихся
	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	 процент
	%
	100
	100
	

	
	
	
	
	
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	  процент
	%
	1
	5
	Приложение №3

	
	
	
	
	
	
	Доля родителей (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услугой
	  процент
	%
	100
	100
	Приложение №1,2

	
	
	
	
	
	
	Число обоснованных жалоб на деятельность учреждения со стороны потребителей (обучающихся, их родителей (законных представителей)), иных заинтересованных лиц
	единиц
	Ед.
	0
	0
	






допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 10%

0. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги:

	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Среднегодовой размер платы (цена, тариф)

	
	
	
	наименование
показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	Плановый показатель
	Фактический показатель
	2016 год
(очередной
финансовый год)
	2017 год
(1-й год планового
периода)
	2018 год
(2-й год планового периода)

	
	
	
	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	

	
	(показатель)
	(показатель)
	(показатель)
	(условие содержания муниципальной услуги)
	(объемы муниципальной услуги)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1030155011Г42001000300401000100101
	
	
	
	очная
	Число обучающихся
	Число обучающихся
	Человек.
	Чел.
	167
	209
	-
	-

	-




Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 1%
1. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления:
	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Не указана
	Не указана
	Не указана
	Не указана
	Не указана



1. Порядок оказания муниципальной услуги
2. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: Федеральный Закон от 06.10.2003 года № 313-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  Устав ЗАТО Углегорск Амурской области;
(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

1. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Размещение информации у входа в учреждение
	Информация:
- о виде и наименовании организации;
- о режиме работы организации
	По мере изменения данных

	Официальный сайт учреждения
	Информация:
- о перечне услуг, предоставляемых учреждением
- о правилах и условиях безопасного и эффективного предоставления услуги.
	По мере изменения данных

	Информационный стенд учреждения
	Информация:
- о перечне услуг, предоставляемых учреждением;
- о правилах и условиях безопасного и эффективного предоставления услуги.
	По мере изменения данных

	Рекламные макеты и статьи в газете «Углегорские ведомости»
	Информация:
- о времени, дате, месте проведения мероприятий.
	По мере изменения данных


Раздел 2.                                                          Уникальный номер по базовому 
(отраслевому) перечню: 11.Д44.0                                       
4. Наименование муниципальной услуги: Реализация дополнительных предпрофессиональных программ 
5. Категории потребителей муниципальной услуги: физические лица в том числе с ограниченными возможностями здоровья 
6. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: 
3. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:

	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель качества муниципальной услуги

	
	
	
	наименование
показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	Плановый показатель
	Фактический показатель

	
	
	
	
	
	
	
	наименование
	код
	
	

	
	(показатель)
	(показатель)
	(показатель)
	(условие содержания муниципальной услуги)
	(объемы муниципальной услуги)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1030155011Д440010002001001001100101
	
	
	
	очная
	Число обучающихся
	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	 процент
	%
	100
	100

	
	
	
	
	
	
	Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	  процент
	%
	6
	8

	
	
	
	
	
	
	Доля родителей (законных представителей) удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услугой
	  процент
	%
	100
	100

	
	
	
	
	
	
	Число обоснованных жалоб на деятельность учреждения со стороны потребителей (обучающихся, их родителей (законных представителей)), иных заинтересованных лиц
	единиц
	Ед.
	0
	0



допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 10%

3. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги:

	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание муниципальной услуги
	Показатель, характеризующий условия (формы) оказания муниципальной услуги
	Показатель объема муниципальной услуги
	Среднегодовой размер платы (цена, тариф)

	
	
	
	наименование
показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	Плановый показатель
	Фактический показатель
	2016 год
(очередной
финансовый год)
	2017 год
(1-й год планового
периода)
	2018 год
(2-й год планового периода)

	
	
	
	
	
	
	
	наименование
	код
	
	
	
	
	

	
	(показатель)
	(показатель)
	(показатель)
	(условие содержания муниципальной услуги)
	(объемы муниципальной услуги)
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1030155011Г42001000300401000100101
	
	
	
	очная
	Число обучающихся
	Число обучающихся
	Человек.
	Чел.
	40
	36
	-

	-

	-




Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов): 1%
1. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления:
	Нормативный правовой акт

	вид
	принявший орган
	дата
	номер
	наименование

	1
	2
	3
	4
	5

	Постановление
	Администрация ЗАТО Углегорск
	03.11.2015
	590
	Постановление «Об утверждении Порядка определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности бюджетных учреждений ЗАТО Углегорск Амурской области»

	Приказ
	Директор 
	12.11.2015
	242
	Приказ «Об оказании платных услуг и установлении тарифов на платные услуги»



1. Порядок оказания муниципальной услуги
5. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги: Федеральный Закон от 06.10.2003 года № 313-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; Устав ЗАТО Углегорск Амурской области;»
(наименование, номер и дата нормативного правового акта)


1. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	Размещение информации у входа в учреждение
	Информация:
- о виде и наименовании организации;
- о режиме работы организации
	По мере изменения данных

	Официальный сайт учреждения
	Информация:
- о перечне услуг, предоставляемых учреждением
- о правилах и условиях безопасного и эффективного предоставления услуги.
	По мере изменения данных

	Информационный стенд учреждения
	Информация:
- о перечне услуг, предоставляемых учреждением
- о правилах и условиях безопасного и эффективного предоставления услуги.
	По мере изменения данных

	Рекламные макеты и статьи в газете «Углегорские ведомости»
	Информация:
- о времени, дате, месте проведения мероприятий.
	По мере изменения данных








Часть 2. Сведения о выполняемых работах
Раздел
1. Наименование работы
2. Категории потребителей работы
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы:
3.1. Показатели, характеризующие качество работы:
	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание работы (по справочникам)
	Показатель, характеризующий условия (формы) выполнения работы (по справочникам)
	Показатель качества работы
	Значение показателя качества работы

	
	
	
	наименование
показателя
	единица измерения по ОКЕИ
	20	год
(очередной
финансовый
год)
	20	год
(1-й год планового периода)
	20	год
(2-й год планового периода)

	
	
	
	
	
	
	
	наимено
вание
	код
	
	
	

	
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества работы, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов)
3.2. Показатели, характеризующие объем работы:
	Уникальный
номер
реестровой
записи
	Показатель, характеризующий содержание работы (по справочникам)
	Показатель,
характеризующий условия (формы) выполнения работы (по справочникам)
	Показатель объема работы
	Значение показателя объема работы

	
	
	
	наимено
вание
показа
теля
	единица измерения по ОКЕИ
	описание
работы
	20	год
(очередной финансовый год)
	20	год
(1-й год планового периода)
	20	год
(2-й год планового периода)

	
	
	
	
	
	
	
	наимено
вание
	код
	
	
	
	

	
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	(наименование
показателя)
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема работы, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов)


[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\Admin\Desktop\Новый документ 2017-03-10_2.jpg]
Приложение №1

Результаты анкетирования МБУ ДОД ДЮСШ ЗАТО Углегорск по обследованию мнения участников образовательного процесса о качестве образовательной деятельности образовательной организации. (15.05.2016)
Приняли участие 148 человек.
	№ п/п
	вопросы
	Варианты ответов, количество ответивших

	
	
	Неудовлетворительно, не устраивает 
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен (а)

	
	
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%

	1
	Открытость и доступность информации, размещённой на официальном сайте.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации и её деятельности.
	-
	-
	-
	-
	17
	11,4
	92
	62
	39
	26,3

	1.2
	Наличие сведений о педагогических работниках организации
	-
	-
	-
	-
	11
	7,4
	25
	16,8
	102
	68,9

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	-
	-
	-
	-
	5
	3,3
	131
	88,5
	12
	8,1

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	95
	64,1
	-
	-

	2
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	-
	-
	5
	3,5
	17
	11,4
	14
	9,4
	112
	75,6

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	-
	-
	13
	8,7
	43
	29
	92
	62,1
	-
	-

	2.3
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	-
	-
	-
	-
	20
	13,5
	89
	60,1
	9
	6

	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	18
	12,1
	121
	81,7

	2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов воспитанников, включая их участие в различных мероприятиях.
	-
	-
	-
	-
	11
	7,4
	128
	86,4
	9
	6

	2.6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам
	-
	-
	7
	4,7
	28
	18,9
	113
	76,3
	-
	-

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания воспитанников с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	3
	0,2
	49
	33,1
	32
	21,6
	54
	36,4
	-
	-

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Доброжелательность и вежливость работников
	-
	-
	
	
	4
	2,7
	3
	2
	141
	95,2

	3.2
	Компетентность работников
	-
	-
	
	
	4
	2,7
	15
	10,1
	129
	87,1

	4
	Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	-
	-
	
	
	41
	27,7
	96
	64,8
	11
	7,4

	4.2
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	-
	-
	
	
	59
	39,8
	61
	41,2
	28
	18,9

	4.3
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	-
	-
	
	
	61
	41,2
	72
	48,6
	15
	10,1






Приложение №2
Результаты анкетирования МБУ ДОД ДЮСШ ЗАТО Углегорск по обследованию мнения участников образовательного процесса о качестве образовательной деятельности образовательной организации. (15.12.2016)
Приняли участие 302 человека.
	№ п/п
	вопросы
	Варианты ответов, количество ответивших

	
	
	Неудовлетворительно, не устраивает 
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен (а)

	
	
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%
	Кол-во человек
	%

	1
	Открытость и доступность информации, размещённой на официальном сайте.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Наличие сведений о педагогических работниках организации
	-
	-
	-
	-
	12
	3,9
	51
	16,8
	239
	79,1

	1.2
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	-
	-
	-
	-
	15
	4,9
	195
	64,5
	92
	30,4

	2
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	-
	-
	9
	2,9
	25
	8,2
	60
	19,8
	208
	68,8

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	-
	-
	-
	-
	38
	12,5
	215
	71,1
	49
	16,2

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Доброжелательность и вежливость работников
	-
	-
	
	
	14
	4,6
	76
	25,1
	212
	70,1

	3.2
	Компетентность работников
	-
	-
	
	
	-
	
	101
	33,4
	211
	89,8

	4
	Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	-
	-
	
	
	68
	22,5
	96
	31,7
	138
	45,6

	4.2
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	-
	-
	
	
	26
	8,6
	74
	24,5
	202
	66,8

	4.3
	Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	-
	-
	
	
	-
	
	115
	38,0
	187
	61,9




Приложение №3
Спортивные соревнования 2016 учебный год
	№
	Наименование соревнований
	Дата и место проведения
	Фио участников
	Тренер и сопровождающий
	итог

	1.
	ДФО по карате (Реализация дополнительных предпрофессиональных)

	22.01-24.01.2016
Благовещенск
	1.Колесников Роман
2.Остапенко Алексей
3.Криворотенко Илья
4.Левченко Фёдор
5.Журбенов Кирилл
6.Веринов Кирилл
7. Каратаев Ефим
8.Крестьянников Иван

	Крайнов В. Д.
	II  место Каратаев Ефим, Крестьянников Иван
III место Колесников Роман, Криворотенко Илья

	2.
	Первенство ДВ по каратэ киокушинкай среди юношей
(Реализация дополнительных предпрофессиональных)
	Хабаровск
27.11.16
	1.Крестьянников Иван
2.Журбенов Кирилл
3.Криворотенко Илья
4.Солодов Александр
5.Веринов Кирилл
6.Куликова Вера
7.Левченко Фёдор
8.Каратаев Михаил
	Крайнов
	2-Криворотенко

	3.
	Дальневосточный турнир по мини-футболу памяти Горячева С.А. среди команд 2004-2005 гг
(Реализация дополнительных предпрофессиональных)
	Райчихинск
15-18.12.16
	1.Шилович Николай
2.Шилович Алексей
3.Брижатый Ефим
4.Заславский Игорь
5.Ермошин Станислав
6.Никитенко Матвей
7.Нудьга Кирилл
8.Ромашка Илья
9.Устинов Кирилл
	Ширяев Д.Г.
	2 место
Лучший вратарь турнира Шилович Николай.

	4.
	XI Дальневосточные межрегиональные соревнования учащихся «Школа безопасности – 2016» 
(Реализация дополнительных общеразвивающих программ)
	06.2016
Благовещенск
	1.Козлов Данил
2.Валеев Александр
3.Васильева Дарья
4.Шевченко Полина
5. Смазилкина Екатерина
6.Будаев Алексей
7.Медведев Владислав
8. Сапонова Татьяна
9. Воробьева Алина
10. Кривогузов Андрей
	Калиберда И. И.
	2 место
















Список обучающихся в МБУ ДОДДЮСШЗАТО Углегорск на 2016 учебный год
Наименование муниципальной услуги: Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	Дата
	Количество обучающихся (человек)

	01.01.2016
	190

	01.02.2016
	190

	01.03.2016
	202

	01.04.2016
	191

	01.05.2016
	189

	01.06.2016
	172

	01.07.2016
	172

	01.08.2016
	172

	01.09.2016
	257

	01.10.2016
	247

	01.11.2016
	257

	31.12.2016
	267

	Итого:
	2506 чел.
Средняя за12 мес.:209 чел.












	







Список обучающихся в МБУ ДОДДЮСШЗАТО Углегорск на 2016 учебный год
                      Наименование муниципальной услуги: Реализация дополнительных предпрофессиональных программ 
	Дата
	Количество обучающихся (человек)

	01.01.2016
	20

	01.02.2016
	20

	01.03.2016
	20

	01.04.2016
	20

	01.05.2016
	20

	01.06.2016
	20

	01.07.2016
	20

	01.08.2016
	20

	01.09.2016
	67

	01.10.2016
	67

	01.11.2016
	67

	31.12.2016
	66

	Итого:
	427 чел.
Средняя за12 мес.:36 чел.
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